ПРАВИЛА

ПЕРЕНОСА ИЛИ ОТМЕНЫ БРОНИРОВАНИЯ

В САНАТОРИИ «ЯНТАРНЫЙ БЕРЕГ»
Настоящие Правила устанавливает особенности отмены либо переноса бронирования места в санатории на 2020 и 2021 годы при введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее отдельной части.

1. Перенос бронирования может быть осуществлен на период в течение 13 месяцев с даты, на которую заказчиком (потребителем) было осуществлено бронирование, но не позднее 31 декабря 2021г., а также при условии, что услуги размещения оплачены заказчиком (потребителем) полностью либо частично.

2. В случае принятия решения о переносе бронирования необходимо связаться с менеджером, заполнив форму «Напишите нам», выбрав вариант - «Хочу аннулировать бронирование с возвратом денег» на официальном сайте санатория www.yantarbereg.ru, либо по электронной почте e-mail: Info@yantarbereg.ru. Менеджер подберет и предложит варианты для переноса отдыха: 

· равнозначное бронирование, т.е бронирование в сезоне с равным тарифом, при наличии мест,. 

· бронирование в сезоне с другим тарифом, отличающимся от ранее забронированного. В этом случае будет произведен перерасчет стоимости путевок. 

3. В случае отказа заказчика (потребителя) от равнозначных услуг размещения, а также в иных случаях отказа от бронирования по его инициативе или в случае, если заказчик (потребитель) не воспользовался равнозначными услугами размещения до 31 декабря 2021г., бронирование отменяется и санаторий на основании письменного заявления в течение 14 календарных дней осуществляет его рассмотрение. В случае удовлетворения указанного требования возврат заказчику (потребителю) уплаченных им при осуществлении бронирования денежных сумм осуществляется не позднее 28 календарных дней с даты предъявления указанного требования, за исключением случаев, предусмотренного пунктом 4 настоящих правил. 

В случае несвоевременного отказа от бронирования, (менее чем за 14 календарных дней до даты заезда), опоздания или незаезда заказчика (потребителя) санаторий вправе удержать плату за фактический простой номера (питание, проживание, лечение), но не более чем за сутки.

4. По требованию заказчика (потребителя), достигшего возраста 65 лет, либо потребителя, находящегося в трудной жизненной ситуации, наступившей в период с 01апреля 2020 по 31декабря 2021г.г., санаторий обязан возвратить уплаченную заказчиком (потребителем) за услуги размещения денежную сумму в течение 14 календарных дней с даты предъявления указанного требования, но не позднее 31 декабря 2021 г.

Под трудной жизненной ситуацией потребителя понимается любое из следующих обстоятельств:

наличие у потребителя инвалидности, подтвержденной в установленном порядке;

временная нетрудоспособность потребителя сроком более 2 месяцев подряд;

смерть близких родственников;

регистрация потребителя в качестве безработного гражданина, который не имеет заработка, в органах службы занятости в целях поиска подходящей работы.

5. Возврат денежных средств уплаченных заказчиком (потребителем) за услуги размещения осуществляется на основании письменного заявления (приложение №1). Образец заявления расположен на сайте  www.yantarbereg.ru,  в разделе «Документы».

Заявление необходимо распечатать, заполнить и поставить подпись. 

Отправить на e-mail: Info@yantarbereg.ru или через форму обратной связи на сайте www.yantarbereg.ru «Напишите нам скан-копию или фото следующих документов:


заявление на возврат

паспорт;


кассовый чек об оплате путевки. 

Срок возврата в течение 28 календарных дней с даты предъявления заявления, но не позднее 31 декабря 2021 г. 









Приложение №1к Правилам переноса 







и отмены бронирования 









в ООО «Санаторий «Янтарный берег»









Образец заявления









Директору-главному врачу









ООО «Санаторий «Янтарный берег»









от______________________________












Ф.И.О.








Проживающего по адресу:_________









________________________________









________________________________









Контактный телефон______________









________________________________









паспорт серия______№____________









выдан:__________________________









________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу Вас произвести возврат денежных средств в сумме ________________________

(____________________________________________________________________)рублей по счету №_________________от ___________20_____г. за путевки в связи с невозможностью поехать в санаторий, по причине  ___________________________________________________

________________________________________________________________________________.


Подтверждающие документы прилагаю.

«___»_________________20_____г.            Подпись                                            ___________________________________
Реквизиты банка и карты, на которую произвести возврат:

Получатель по карте (Ф.И.О. Полностью):_______________________________________

Наименование банка:_________________________________________________________

Расчетный счет:______________________________________________________________

Кор.счет:____________________________________________________________________

БИК Банка__________________________________________________________________

ИНН Банка__________________________________________________________________

КПП Банка__________________________________________________________________
